INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

spole&nost Yam Yam s.r.o0., ICO: 19117159, se sidlem Jankovcova 938/18a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 381724 (dale jen
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,Prodavajici“), coby spravce osobnich Gdajl, timto informuje o zpracovani osobnich udaju, které provadi

v souvislosti s provozovanim internetového obchodu dostupného na www.yamyam.cz (dale jen ,,E-shop*),
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uzaviranim kupnich smluv se zakazniky E-shopu (dale jen ,Kupujici“) a s registraci Kupujicich v E-shopu.

Soucasti tohoto dokumentu jsou i informace o pravech, které subjektim adajl v souvislosti s vySe
uvedenym zpracovanim nalezi.

Pro jakékoli otazky tykajici se ochrany soukromi a uplatfovani VaSich prav vyuZijte tento kontakt:

® e-mail: info@yamyam.cz

1. Zajakym ucCelem, na zakladé jakych titul( a jaké osobni Gidaje zpracovavame?

1.1. Uzavieni a plnéni kupni smlouvy

Aby Prodavajici mohl s Kupujicim sjednat a uzavfit kupni smlouvu ohledné zboZi nabizeného v E-shopu,
potfebuje Prodavajici tyto osobni Gdaje Kupujiciho — fyzické osoby:

e identifikaCni Udaje Kupujiciho (jméno, pfijmeni),

e  kontaktni idaje Kupujiciho (e-mail, telefonni €islo, doruCovaci adresa),

e v zavislosti na zvoleném zpUsobu platby objednané zboZi také &islo bankovniho G&tu a jiné platebni
udaje,

e informace z komunikace s Vami, informace o uzavieni pInéni kupni smlouvy.

Bez vySe uvedenych 0daju neni mozné kupni smlouvu uzavfit ani plnit. Pravnim titulem zpracovani
téchto Udajl je uzavieni a pInéni kupni smlouvy na Zadost Kupujiciho.

1.2. Registrace a vedeni uzivatelského G€tu v E-shopu

Prodavajici umozhuje Kupujicim registrovat se a zaloZit si v E-shopu uZivatelsky u€et. Pokud se Kupujici
registruje a zaloZi si uzivatelsky uUCet, dochazi k uzavieni smlouvy o registraci a vedeni uzivatelského
uctu. Pro ulely plnéni této smlouvy pak zpracovavame Udaje uvedené v odst. 1.1 a nad rdmec téch navic
i pfistupové Udaje Kupujicitho — fyzické osoby (uzivatelské jméno a heslo v Sifrované podobé), datum
narozeni a fakturaCni adresu.

VySe uvedené Udaje jsou nezbytné k registraci Kupujiciho a zfizeni a vedeni jeho UZivatelského uctu, bez
nich neni mozné smlouvu o registraci a vedeni uzivatelského UCtu uzavfit ani plnit. Pravnim titulem
zpracovani téchto Gdaju je uzavieni a plnéni smlouvy na Zadost Kupuijiciho.


http://www.yamyam.cz
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1.3. PInéni povinnosti plynoucich z pravnich predpist

Prodavajici musi zpracovavat osobni Udaje v pfipadech, kdy mu to uklada pravni pfedpis. Pro tento ucel
Prodavajici zpracovava zejména osobni Gdaje v rozsahu vyZadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy v
souvislosti s povinnosti Prodavajiciho vyfizovat reklamace Kupujicich, vést GCetnictvi a pfi plnéni
souvisejicich dafiovych povinnosti, pfipadné pak pro plnéni povinnosti uloZenych zdkonem o archivnictvi.

1.4. Opravnéné zajmy Prodavajiciho

V odlvodnénych pfipadech m(Ze Prodavajici zpracovavat osobni Udaje i na zakladé pravniho titulu,
kterym je ochrana jeho opravnénych zajmu. Proddvajici vSak vZdy dUsledné posuzuje a dbd, aby zdjem
na zpracovani VasSich udaju za timto aCelem nepfiméfené nezasahl do VaSeho soukromi.

Dukaz o souhlasu sobchodnimi podminkami: V pfipadé uzavirdni smlouvy s Kupujicim online
(elektronickymi prostfedky) uchovavame data nezbytna k identifikaci Kupujiciho coby smluvni strany,

abychom méli pro pfipad pozdéjSich pochybnosti nebo spor( k dispozici Casové razitko jako dikaz o
uzavieni smlouvy a o souhlasu s na§imi obchodnimi podminkami v konkrétnim znéni.

Obrana_a uplatiovani_pravnich narok(: Osobni Udaje zpracovavame pro UCely ochrany naSeho
opravnéného zajmu, kterym je zajiSté€ni moZnosti naSi obrany v ramci pfipadnych pravnich spord(, fizeni
pred soudem &i pFi kontrolach ze strany statnich organtl nebo jinych organtl vefejné spravy (typicky COI
apod.). Udaje zpracovavame, abychom byli schopni v pfipadé potfeby prokazat, Ze jsme jednali v souladu
s naSimi smluvnimi povinnostmi a pravnimi pfedpisy. V této souvislosti zpracovavame typicky
identifikaCni a kontaktni Udaje Kupujiciho, pfipadné osob jednajicich s nami za Kupujiciho, udaje o
uzavienych smlouviéch, jejich plnéni a komunikaci s Kupujicim, resp. osobami jednajicimi za Kupujiciho.

Personalizace obchodnich sdéleni: Osobni Gdaje zpracovavame pro UCely ochrany naSeho opravnéného
zajmu, kterym je zasilani personalizovanych narozeninovych obchodnich sdéleni. V této souvislosti
zpracovavame datum narozeni Kupujiciho, jestlize nam ho sdélil.

1.5. Zasilani obchodnich sdéleni

V pfipadé Kupujicich, se kterymi jsme uzavieli kupni smlouvu nebo ktefi se registrovali do E-shopu a
zalozili si uzZivatelsky uCet a v souvislosti s tim jsme ziskali jejich e-mail a/nebo telefonni &islo, nebo v
pfipadé jinych osob, které se aktivné a dobrovolné pfihlasily k odbéru naSich newsletterl, zpracovavame
osobni Udaje téchto osob v rozsahu e-mailu a telefonniho Cisla za GU€elem zasilani informaci a novinek o
naSich sluzbach a produktech (obchodnich sdéleni).

Titulem zpracovani osobnich Gdajl pro uCely zasilani obchodnich sdéleni je v pfipadé Kupujicich, se
kterymi jsme uzavfeli kupni smlouvu nebo ktefi maji uzivatelsky GCet, opravnény zajem Prodavajiciho na
informovani o nejnovéjSich nabidkach Prodavajiciho.

Titulem zpracovani osobnich Gdajl pro UCely zasilani obchodnich sdéleni v pFipadé osob, které se k
odbéru newsletteru samy aktivné pfihlasily, aniZ bychom s nimi uzavieli smlouvu, jejich souhlas, ktery byl



udélen pravé pfihlaSenim se k odbéru obchodnich sdéleni. Podminky souhlasu jsou k nalezeni na
https://www.yamyam.cz/yy-souhlas-se-zasilanim-obchodnich-sdeleni.pdf.

V pfipadé, Ze od nas jiZ nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli z jejich odb&ru zdarma
odhlasit, a to postupem uvedenym v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni, pfipadné v réamci
uZivatelského UCtu, nebo je moZno nas kdykoli kontaktovat na kontaktnim e-mailu uvedeném vySe v
tomto dokumentu.

2. 0Od koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?

Osobni Udaje ziskdvame primarné od subjektd (daju. NezjiStujeme si o Vas zadné dalSi udaje, kromé
téch, které nam sami date, resp. které vzniknou VaSi aktivitou v ramci E-shopu. Jste povinni ndm
poskytovat pouze pfesné Gdaje a pokud se VaSe osobni Udaje zméni, musite Udaje aktualizovat.

Osobni udaje mUzZeme pfeddvat za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy organUm vefejné spravy, u
nichZ nam to pravni pfedpis pfikazuje, nebo pokud si to dany orgén v ramci svych kompetenci vyzada.

Pro zpracovani dat vyuzivame tyto zpracovatele:

®  RESTIA servis s.r.0., provozovatel systému pro spravu vSech vaSich online objednavek,

® Mefisto Solutions s.r.0., provozovatel pokladniho systému,

e The Rocket Science Group, LLC, provozovatel sluzby k odesilani newsletterd,

® UNIKUM Solutions s.r.0., poskytovatel marketingovych sluzeb,

® Meta Platforms Ireland Limited, Co., poskytovatel marketingovych a analytickych sluzeb,
® Google Ireland Limited, poskytovatel marketingovych a analytickych sluzeb,

®  IREJ s.r.o, poskytovatel sluzeb vyvoje E-shopu.

Osobni Udaje mohou byt pfedany téZ naSim obchodnim partnerlim, ktefi vystupuji vzhledem k VaSim
osobnim Gdajlim coby samostatni spravci osobnich Gdajl. Jedna se zejména o provozovatele platebni
brany, jejimz prostfednictvim jsou v Internetovém obchod& umoznény platby online, kterym je GOPAY
s.r.0., nebo spolupracujici dopravci vyuZivani k doru€ovani zboZi, kterym je Wolt Cesko s.r.o.

Osobni Udaje mohou byt pfedavany do zemi mimo EU (konkrétné do USA) v pfipadé zpracovatell The
Rocket Science Group, LLC, Meta Platforms Ireland Limited, Co. a Google Ireland Limited. V takovém
pfipadé jsou osobni Gdaje do USA pfedavany v souladu s rozhodnutim Evropské komise o tom, Ze USA je
zemi, kterd zajiStuje odpovidajici aroven ochrany ve smyslu €l. 45 odst. 3 nafizeni EU €. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto tGdajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl) podle EU-US Data Privacy
Framework a v souladu se seznamem Data Privacy Framework List.


https://www.yamyam.cz/yy-souhlas-se-zasilanim-obchodnich-sdeleni

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

VaSe osobni Udaje zpracovavame primarné v elektronické podobé& automatizovanymi prostfedky v naSich
IT systémech, pfipadné v systémech naSich jednotlivych zpracovatell. Osobni Gdaje mohou byt déle
zpracovavany imanudlné v souladu s pfislusnym UCelem, kde je nezbytné €&i vhodné manualni
zpracovani.

PFi spravé VaSich dat mohou vystupovat naSi zaméstnanci &i jiné osoby pro nas pracujici, a to mimo jiné
za UCelem odstrafovani chyb, nepfesnosti apod. Tyto osoby vS8ak mohou zpracovéavat osobni Udaje pouze
za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovévat ml€enlivost o osobnich
udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich tdaju.

Osobni Udaje zpracovavame vzdy v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy a zajiStujeme jim nalezitou
péCi a ochranu. Stardme se, abyste neutrpéli Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dUstojnosti a na Va$ soukromy a osobni Zivot.

4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

4.1. Kupni smlouva a smlouva o registraci a vedeni uzivatelského uctu

Osobni Udaje zpracovavané pro uCely uzavieni a plnéni smlouvy s Kupujicim zpracovavame po dobu
uzavirani a plnéni dané Smlouvy (tj. po dobu nezbytnou ke spInéni povinnosti plynouci z kupni smlouvy,
resp. po dobu trvani VaSi registrace v E-shopu).

| poté mUZeme osobni Udaje zpracovévat pro nasledujici ucely:
4.2. PInéni pravnich povinnosti

Osobni udaje zpracované z titulu naSich zakonnych povinnosti zpracovavame ve |h(tach stanovenymi
t&€mito zakony.

Osobni Udaje, které vyZaduje pravni pfedpis upravujici dafiové a u€etni povinnosti Prodavajiciho (typicky
fakturaCni Udaje a informace o poskytovaném plnéni), musime zpracovat pro UCely GCetnictvi a pInéni
dafiovych povinnosti. Doba zpracovéni je 5 let od konce uCetniho obdobi, v pfipadé dokladl relevantnich
pro platby DPH je to 10 let od konce zdafovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskuteCnilo. Relevantni
osobni udaje archivujeme v souladu s poZadavky zdkona o archivnictvi po doby tam stanovené. Udaje
zpracovavané pro uUCely vyfizovani reklamaci uchovidvdme po dobu bé&hu Ihlty pro uplatnéni prav
z vadného pInéni, pfipadné po dobu zaruéni doby.

4.3. Opravnéné zajmy

Osobni Udaje i po ukon&eni smlouvy s Kupujicim zpracovavame pro ochranu naSich opravnénych zajm0
(tj. obrana pFed pfipadnymi naroky Kupujiciho nebo tfetich stran, a to i pfed soudem) po dobu béhu



pfisluSnych promlCecich |hlt. Pokud nedojde k zahajeni pfisluSného Fizeni, uchovavame tyto Udaje po
dobu 5 (péti) let od ukonCeni smluvniho vztahu s Kupujicim.

4.4, Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vySe, zasildme, a osobni Udaje pro tyto UCely zpracovavame, dokud se
z jejich odbéru neodhlasite postupem uvedenym v odst. 1.5 tohoto dokumentu.

4.5. DelSi zpracovani

Osobni Gdaje mohou byt zpracovany i déle, nez je uvedeno vySe, v pfipadé, kdy vznikne relevantni divod
pro dalSi zpracovani, typicky je zahajeno spravni i soudni Fizeni, pro které jsou osobni daje relevantni.

5. Jaka mate prava?

V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pfistup k VasSim osobnim Gdajlim v€etné vyhotoveni kopie vSech
VasSich osobnich Gdaju. Toto mlZete realizovat pomoci e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

Odvolani_souhlasu _se zpracovanim: Pokud zpracovidvame VaSe osobni Udaje na zadkladé VaSeho

souhlasu, mUzete V&S souhlas s jejich zpracovanim kdykoli svobodné a zdarma odvolat, a to
prostfednictvim VaSeho uZivatelského UCtu, kontaktniho e-mailu uvedeného vySe, pfipadné jinak, jak je
uvedeno jinde vtomto dokumentu. V takovém pfipadé nebudeme jiz dale VaSe osobni ldaje
zpracovavané na zakladé souhlasu zpracovavat.

U osobnich udajli, které nejsou zpracovany na zakladé souhlasu, neni mozné odvolavat souhlas se
zpracovanim. Vzdy vSak na zakladé VaSi Zadosti posoudime, zda je nutné VaSe osobni Udaje stale
zpracovavat pro néktery z vySe uvedenych ucell.

VaSe dalSi préva:
Vzdy Vas budeme informovat o:

e UCelu zpracovani osobnich udaju,

e osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udajd, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné
veSkerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

® povaze automatizovaného rozhodovani vCetné profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokladanych dUsledku takového rozhodovani pro subjekt udaju,

e pfijemci, pfipadné kategoriich pFijemcd, kterym byly nebo budou osobni Udaje pfedany, a
v pfipadé predani osobnich udajl do tfeti zemé i o vhodnych zarukach vztahujicich se na pfedani
k zajiSténi bezpe€nosti osobnich udajd,

e planované dobé&, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urCit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby,



o veSkerych dostupnych informaci o zdroji osobnich Gdaju, pokud nejsou ziskany od Vas.
Mezi VaSe dalSi prava patfi:

®  pozadat nas o vysvétleni,
e pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mUlZe jednat o blokovani, provedeni

opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdajl (pravo byt zapomenut),

e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Udajl, nebo poZadovat osobni Gdaje, které se Vas tykaji
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pfedat tyto udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

e podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajq,

®  vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se Vas tykaji.

6. Jak VaSe osobni tidaje chranime

VaSe Udaje chranime. K tomu slouzi zejména nasledujici prostfedky zabezpeCeni: implementace a
vynucovani internich pfedpisll na ochranu osobnich Udaju, antivirové ochrany, firewally, Sifrovani, Fizeni
pFistupu k osobnim udajlim a autorizaCni Udaje, zalohovani, fyzické prostfedky ochrany a dalSi.



